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TITRE : CHARTE DEPARTEMENTALE DE
PREVENTION DES EXPULSIONS
LOCATIVES

L’an deux mille dix-huit, le vingt-six janvier, la Commission permanente du
Conseil départemental s'est réunie dans la salle de ses délibérations sous la
présidence de Monsieur Christophe de BALORRE, Président du Consell
départemental. :

ETAIENT PRESENTS : Christophe de BALORRE, Alain LAMBERT,
Maryse OLIVEIRA, Jean-Pierre BLOUET, Guy MONHEE, Christine
ROIMIER, Jean-Michel BOUVIER, Sophie DOUVRY, Jocelyne BENOIT,
Anick BRUNEAU, Gérard COLIN, José COLLADO, Jean-Pierre FERET,
Brigitte GASSEAU, Béatrice GUYOQT, Elisabeth JOSSET, Jean LAMY,
Frédéric LEVEILLE, Jean-Claude PAVIS

PROCURATION(S) : Charléne RENARD & Jean LAMY, Marie-Francoise
FROUEL a Christine ROIMIER

ASSISTAIENT A LA REUNION : M. PELLERAY, Directeur de Cabinet et

M. MORVAN, Directeur Général par intérim des Services du
Département.

NE PRENAIENT PAS PART AUVOTE .
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SEANCE DU 26 JANVIER 2018

CHARTE DEPARTEMENTALE DE PREVENTION DES EXPULSIONS LOCATIVES
La Commission permanente,

Vu les propositioné du rapport de M. le Président du Conseil départemental,
Vu la loi du n°98-657 du 29 juillet 1998 relative  la lutte contre les exclusions,

Vu la loi n°2014-366 du 24 mars 2014 pour 'accés au logement et un urbanisme rénové
{loi ALUR}),

Vu le décret n°2016-393 du 31 mars 2016 relatif 2 la charte pour la prévention de F'expuision,

Vu la délibération du Conseil départemental du 3 mars 2017 relative a l'élection de
M. Christophe de BALORRE 2 la Présidence du Conseil Départemental de 'Orne,

Vu la délibération du Conseil dépaﬁementa! du 3 mars 2017 poﬁant délégation a la
Commission permanente,

Vu la délibération du Conseil Départemental du 1er décembre 2017 validant le PDALHPD
pour les années 2017-2023,

Considérant la priorité donnée au logement comme une finalité de tous les dispositifs
d’accueil et d’hébergement, .

APRES AVOIR DELIBERE,
DECIDE :

ARTICLE 1 : de valider la charte départementale de prévention de I'expulsion locative pour
une durée de 6 ans. '



ARTICLE 2 : d'autoriser M. le Président du Conseil départemental a cosigner cetlte charle
avec Madame la Préféte ef tout document y afférant,

Vote & lunanimité

Fait & Alengon, le 26 JANVIER 2018
pour étre porté au registre
des délibérations
Le Président du Conseil départemental
Pour le Président du Conseil départemental
.. et par délégation
L& Chef du service
es Affaires juridiques
it des assemblées
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Liberté » Egalité « Fraternité L’O R N E

REPUBLIQUE FRANCAISE ’ Conseil départemental

Charte départementale
pour la prévention

de 'expulsion

Département de I’'Orne



PREAMBULE {sans changement majeur par rapport a la précédente charte)

La loi n° 90-449 du 31 mai 1990 pose le principe du droit & un logement décent et indépendant
pour chaque citoyen. ~

* La loi n® 98-657 du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions renforce la protection
des locataires de bonne foi menacés d’expulsion.

Larticle 121 de cette Ioi prévoit I'élaboration dans chaque département d'une charte de
prévention des expulsions conclue entre les partenaires concernés.

Pour I'Orne, cette charte a été conclue le 1 février 2001 entre les partenaires suivants :

I'Etat représenté par M. le Préfet de 'Orne,

le Conseil Général de 'Orne représenté par M. le Président du Conseil Général,

la Chambre départementale des huissiers de justice de I'Orne représentée par son
Président,

les bailleurs sociaux du département,

les représentants des bailleurs privés,

la Caisse d’Allocations Familiales de 'Orne représentée par sa Directrice,

la Caisse de la Mutualité Sociale Agricole Mayenne/Orne/Sarthe représentée par son
Président,

LOGILIANCE Ouest (Comité Interprofessionnel du Logement) représenté par son
Président,

I'ADIL — Agence départementale d'information sur le logement.

A R N N N R

en présence des juges d’instance du département de 'Orne.

Depuis 2001, plusieurs lois et décrets ont modifié sensiblement le droit au logement des
personnes défavorisées.
Ces lois et décrets sont les suivants :

v loi n° 2003-710 du 1% aolt 2003 d'orientation et de programmation pour la ville et la
rénovation urbaine relative notamment au surendettement des personnes physiques et
a la procédure de rétablissement personnel,

v loi n° 2004-808 du 13 aolt 2004 relative aux libertés et responsabilités locales

transférant aux départements la gestion du fonds de solidarité pour le logement (FSL),

loi n® 2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale instituant

la procédure de protocole d'accord entre bailleurs sociaux et locataires,

loi n° 2006-872 du 13 juillet 2006 portant engagement national pour le logement

modifiant la loi du 31 mai 1990 et créant les Commissions Spécialisées de Coordination

des Actions de Prévention des Expulsions Locatives (CSCAPEL),

loi n® 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable,

loi n°® 2007-308 du 6 mars 2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs,

loi n°2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre

I'exclusion,

loi n°2014-366 du 24 mars 2014 (ALUR),

décret n° 2016-393 du 31 mars 2016 relatif a la charte pour la prévention de Fexpulsion,

décret n® 2016-748 du 6 juin 2016 relatif aux aides personnelles au logement,

décret n® 2017-923 du 8 mai 2017 relatif au document d'information en vue de

Faudience délivré aux locataires assignés aux fins de constat ou de prononcé de la

résiliation du contrat de bail,

instruction du 22 mars 2017 relative a la mise en ceuvre du plan interministériel pour la

prévention des expulsions locatives.

AN

AYANA N NN Y <

A



Le présent document constitue une mise a jour de la charte de prévention des expulsions de
I'Orne du 19 mai 2014,



Perdre son logement est un facteur souvent déterminant d’exclusion et de rupture sociale. La
recherche et la mise en oceuvre de solutions, dans le respect des droits et obligations des
locataires et des propriétaires, s’avérent indispensables a chacun des stades de la procédure
conduisant du constat de l'impayé de loyer a I'expulsion.

Pour atteindre ces objectifs, il y a lieu de mobiliser et de metire en ceuvre des actions que
chacun des partenaires s'engage a respecter, dans le champ et les limites de ses compétences
et de ses responsabilités.

La finalité de la charte de prévention des expulsions est de trouver une solution adaptée pour
les locataires qui, & un stade ou & un autre de la procédure, ont attesté de leur bonne foi en
apportant la preuve de leur bonne volonté & collaborer au réglement de leur situation
(rencontres avec les services sociaux, les bailleurs, les services de I'Etat) ou en participant

dans la mesure de leurs moyens & la résolution de leurs difficultés (réglement des impayés,
comportement responsable).

SOMMAIRE :

I — Engagements des partenaires
il - Objectifs qualitatifs et quantitatifs

Il - Suivi, durée et révision de la charte
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. ENGAGEMENTS DES PARTENAIRES

A. Agir le plus en amont possible :
a) Informations :

Les hailleurs sociaux s’engagent a:

+ informer le locataire, dés la proposition de logement, du montant de la quittance (loyer +
charges) afférente au logement,

+ informer le locataire de 'estimation du montant des aides au logement auxquelles il peut
prétendre sur la base des informations qu’il aura communiquées, sous réserve de
I'analyse des droits qui sera conduite par 'organisme payeur, éventuellement, I'orienter
vers cet organisme pour le calcul précis du montant de l'aide, et 'informer sur le Fonds
de Solidarité pour le Logement dans I'Orne,

+ rappeler au locataire le fonctionnement des aides au logement, notamment de leur
suspension en cas de non palement du différentiel de loyer, charge prioritaire et
incontournable

L’ADIL s'engage a:

¢ Délivrer ie panel de plaquettes d'information édité par le réseau ADIL/ANIL, ainsi que les
plagueties des partenaires, a destination des bailleurs et locataires les informant sur
leurs droits et obligations mais également sur les dispositifs d'aides pour l'accés et le
maintien dans le logement.

+ informer les bailleurs du parc privé sur leurs droits et obligations sur la possibilité de
bénéficier du tiers payant de la prestation logement,

+ informer les locataires et les bailleurs du parc privé sur leurs droits et obligations,
notamment la possibilité de saisir la Commission de Coordination des Actions de
Prévention des Expulsions Locatives (CCAPEX) en cas d’'impayé de loyer,

+ informer les propriétaires privés de I'obligation de déclarer a I'organisme payeur (CAF ou
MSA) la situation d'impayé dans un délai de deux mois suivant la constitution de
limpayé,

+ metire a disposition la plaquette « impayés de loyers » dans les lieux pouvant accusillir
des locataires (CAF, CCAS, Circonscriptions d'Action Sociale, Centres Sociaux, etc...)

Les bailleurs du parc privé sont incités, notamment par 'ADIL et TUNPI a :
+ solliciter le locataire afin qu'il effectue sa demande d'aide au logement dés I'entrée dans
les lieux et l'inciter 8 demander le tiers payant,
+ informer le locataire du montant des charges supplémentaires au loyer (Electricité, eau,
chauffage, etc...)
+ étre vigilants sur le montant des ressources du locataire par rapport au montant du loyer

Action Logement de I'Orne, en application des décrets d'emplois publiés au journal officiel du
14 mars 2012, s'engage a :
¢ proposer aux locataires relevant de ses compétences de signer une convention garantie
de loyer et charges locatives au moment de la signature du bail au titre de lattribution
d’un logement locatif auprés des bailleurs sociaux, en application des décrets d’emplois
publiés le 22 Juin 2008, et a la condition que ceux-ci ne bénéficient pas d’une aide de
méme nature accordée par le Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL),
+ informer les entreprises de ce dispositif,
+ proposer une aide PASS ASSISTANCE aux locataires salariés d’entreprises privées de
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plus de 10 salariés, en fonction de leur situation (arréts de maladie, changement de
situation familiale, etc...).

L’Etat s’engage a :

L4

assurer la promotion des dispositifs de garanties pour risques locatifs.

b) Actions menées dans le parc social :

Les bailleurs sociaux s’engagent a :

*

proposer des logements dont la surface, le colt total (loyer + charges afférentes au
logement) est en adéquation avec la composition du ménage et les capacités
financiéres qu'il a communiguées,

consentir un contrat de location séparé pour les annexes dissociées physiquement, ce
contrat pouvant étre résilié en cas de difficultés financiéres avec préavis d'un mois,
évaluer aussi précisément que possible les charges afférentes au logement et mettre en
place un lissage des régularisations de charges en cas de charges constatées
nettement supérieures aux charges prévisionnelles,

s’assurer que la demande d’aide au iogement a été effectuée dés I'entrée dans les lieux,
mettre en place systématiquement le tiers payant de la prestation logement,

aider le ménage dans les démarches élémentaires (mise a jour dossier des Aides au
Logement en liaison avec les services de la Caisse d'Allocations Familiales (CAF), ou
de la Mutualité Sociale Agricole (MSA), et les services sociaux référents, si les
personnes rencontrent des difficultés importantes),

faire instruire par un travailleur social une demande de FSL,

développer les accords amiables dés le premier impaye,

chercher a connaitre la situation du locataire et a déterminer I'élément déclencheur de
Fincident,

envoyer au [ocataire une lettre de rappel dés 'échéance du délai de paiement fixé dans
le bail pour demander la reprise du paiement du loyer courant et avec possibilité de
solliciter un rendez-vous,

organiser une relance directe (visite a domicile, contact téléphonique) par ie biais des
responsables d’agence ou des conseiller(e)s en économie sociale et familiale selon
Forganisation retenue dans chaque organisme (cf annexe 2),

rechercher la mise en place d'un plan d’apurement adapté aux ressources si celles-ci le
permettent, dans le cas contraire, orienter le locataire vers les services sociaux référents
du ménage,

faciliter, travailler, proposer une mutation vers un logement plus adapté, en veillant a la
mixité sociale, & la suite d'un changement de situation du ménage ou si le plan
d’apurement n’est pas respecté parce gu’il demande un effort trop important au ménage,
formaliser avec le locataire les propositions de logement dans le cadre de mutation
économique,

saisir la CAF/MSA: soumettre aux organismes payeurs toute situation dans un délai de
2 mois aprés constitution d’'un impayé (un impayé est constitué quand le locataire qui
pergoit directement I'aide personnelle au logement est débiteur d'une somme au moins
égale a 2 fois le montant brut du loyer et des charges ou quand le locataire, l'aide
personnelle au logement étant versée directement au bailleur, est débiteur d'une somme
au moins égale a 2 fois le montant mensuel net du loyer et des charges.),

ne pas déclencher la procédure d'assignation aux fins de résiliation de bail avant
Pexpiration d'un délai de trois mois suivant la saisine de la Caisse d’Allocations
Familiales (CAF) ou de la Caisse de la Mutualité Sociale Agricole (CMSA), sauf si leur
décision intervient avant 'expiration de ce délai,
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informer Action Logement et le FSL des impayés si une convention « garantie de loyer »

a été signée.

assurer un accompagnement social des locataires concernés par une mutation au motif

d’une situation d'impayé,

saisir la CCAPEX dans le cadre des exceptions prévues dans le réglement intérieur de

la CCAPEX, avant le stade de I'assignation pour les motifs suivants :

- dossiers d'impayés sans droits APL ou AL,

- troubles de voisinage dans le cas de troubles avérés avec dépdt de plainte et
constat d’intervention de la gendarmerie ou de la Police et ayant pour conséquence
une demande de relogement,

- dettes réitérées aprés une Procédure de Redressement Personnel (PRP),

- demande de relogement, en cas de refus des CAL ou de délai de réponse
anormalement long,

- toute situation dégradée, particuliérement sensible, étayée par des éléments précis.

renforcer et développer les relations bailleurs, travailleurs sociaux et organismes
payeurs,

c) Mobilisation des bailleurs du parc privé :

L'ADIL et 'UNPI s'engagent a inciter les bailleurs du parc privé & :

¢
+

¢

L4

rencontrer leur locataire et essayer de trouver un accord amiable dés le premier impayé,
organiser avec le locataire le réglement de la dette et assurer le réglement des loyers &
venir, ’

mettre en place un plan d'apurement de la dette pour bénéficier du versement des aides
au logement.

orienter le locataire vers les services sociaux (SCCAS, CIAS, CCAS).

L'ADIL s’engage a:

¢

recevoir les bailleurs et les locataires qui la solliciteraient, les informer sur les droits et
obligations de chacun, les rencontrer et leur présenter des solutions en vue d’éviter le
recours & une procédure d’expuision.

d) Actions menées par les organismes payeurs :

La Caisse d’Allocations Familiales de I'Orne et la Caisse de la Mutualité Sociale Agricole
Mayenne Orne Sarthe s’engagent a :

+

¢

relancer les allocataires n'ayant pas transmis leur déclaration de ressources lors des
mises a jour annuelles,

solliciter les bailleurs pour complétude de certains éléments de dossiers incomplets lors
du renouvellement des droits a 'Aide personnalisée au logement (APL) ou & I'Allocation
logement (AL),

informer, par le biais des conseillers en action sociale et familiale (CAF) ou des
conseillers sociaux (MSA) des risques liés au non-paiement de leur loyer et charges,
apporter 'appui des conseillers en action sociale et familiale (CAF) ou des conseillers
sociaux (MSA) en cas de connaissance de difficultés particuliéres de leurs ayants-droits,
en liaison avec les référents sociaux s'il y en a et le service social départemental et dans
le cadre des missions imparties aux services,
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mettre & disposition des travailleurs sociaux dés la signalisation de limpayé de loyer & 2
mois,

maintenir I'aide personnalisée au logement (APL) ou l'allocation logement (AL) pendant
6 mois dans l'attente de la reprise des paiements avec la mise en place d'un plan
d'apurement ; ce dernier permettra la continuité du versement de ['aide.

exceptions : ,
- En cas d'un arrét de péril ou d'un constat d'insalubrité ou de non décence,

- Si les conditions générales d'ouverture de droits prévues par les textes législatifs ne

sont pas ou plus remplies.

+

¢

informer les services tutélaires et les services compétents pour les bénéficiaires du
RSA afin gu'ils puissent prendre en compte la dimension logement dans le suivi du
bénéficiaire et le cas échéant avec son accord en faire état dans le contrat
d’engagement réciproque,

rencontrer les bailleurs au moins deux fois par an.

e) Actions menées par I'Etat et le Conseil Départemental :

L’Etat s’engage a :

*
L4

promouvoir et accompagner le développement de I'intermédiation locative,

proposer aux instances du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) la mise en
ceuvre de solutions avec le locataire et le bailleur pour une prise en compte de la dette
de l'ancien logement lorsque le déménagement vers un logement plus adapté a la
composition du ménage s’avére nécessaire (y compris entre bailleurs),

dans les cas complexes, intervenir de concert avec les services sociaux auprés du
locataire défaillant afin d’envisager avec lui 'ensemble des situations qui permettraient
d'éviter de poursuivre la procédure d’expulsion, dont mesures d’'accompagnement type
ASLL relevant de la compétence du Conseil Départemental, AVDL auprés
d'associations avec lesquelles I'Etat a conventionné.

Le Conseil Départemental s’engage a:

®

L 2

B.

étudier les demandes d'aide au maintien auprés du Fonds de Solidarité pour le
Logement (FSL) dés lors que ces demiéres s'inscrivent dans le cadre du réglement
intérieur et informer des décisions la Caisse d’Allocations Familiales ou la Caisse de la
Mutualité Sociale Agricole, ‘

signaler en pré Commission RSA Fimpayé de loyer afin d'ajouter si besoin au contrat un
volet logement,

conseiller aux ménages de saisir la commission de surendettement si nécessaire,

si besoin, valider une mesure d'accompagnement social lié au logement (ASLL), une
mesure de type MASP (mesure d'accompagnement social personnalisé), MAESF
(mesure d'accompagnement en économie sociale et familiale), auprés d'associations
avec lesquelles le Conseil Départemental a conventionné, ou orienter vers une mesure
AVDL (accompagnement vers et dans le logement).

coordonner [action de ses travailleurs sociaux afin de transmettre au secrétariat de la
CCAPEX les informations utiles a une approche coordonnée des situations.

Accomgk agner le locataire:
1) En phase commandement de payer puis assignation :
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La loi du 29 juillet 1998 a introduit dans la procédure contentieuse un délai de 2 mois entre
l'assignation et l'audience pour rechercher les solutions les plus adaptées aux situations a

traiter.

Elle permet au Juge d'apprécier la capacité du locataire & apurer sa dette et de lui accorder
d’éventuels délais.

> Lors de l'envoi du commandement de payer :

Les huissiers :

¢

informent le locataire sur la procédure, les délais de paiement dont il peut bénéficier,
I'existence et les coordonnées du FSL — Fonds Solidarité Logement auprés du Conseil
Départemental,

signalent a la CCAPEX le commandement de payer délivré pour le compte d’'un bailleur
personne physique ou société civile constituée exclusivement entre parents et alliés
jusqu'au quatriéme degré inclus lorsque le locataire est en situation d'impayé de loyer
ou de charges locatives sans interruption depuis une durée fixée a trois mois ou que sa
dette de loyer est équivalente a trois fois le montant du loyer hors charges locatives.
Tout signalement ou commandement de payer inférieur a ce seuil sera considéré
comme irrecevable. La copie du commandement de payer sera transmise au secrétariat
CCAPEX par lettre simple ou par mail.

rappellent aux bailleurs I'obligation de signaler. I'impayé de loyer aux organismes
payeurs des aides au logement.

L’Etat s’engage a:

*

2

+

adresser un courrier au locataire Fincitant a reprendre le paiement du loyer et a 'orienter
vers les services sociaux référents, accompagné d'une fiche d'information de 'ADIL ;
metire a l'ordre du jour de la Commission spécialisée des Actions de Prévention des
Expulsions Locatives les exceptions et les cas complexes qui nécessiteraient des
décisions coordonnées entre les partenaires.

en vue de la phase d’assignation, mobiliser 'ADIL et le CDAD pour la mise en place
d’antennes de prévention dont les missions seront l'information, I'orientation, le conseil
notamment juridique des ménages qui les solliciteront.

» Lors de la phase d’assignation aux fins de constat en résiliation de bail:

Les bailleurs sociaux s’engagent a :

*

saisir la CCAPEX pour passage en commission si la situation n’a peu ou pas évolué
depuis l'information des organismes payeurs des aides au logement &8 2 mois
d'impayés.

Les huissiers :.

.

¢

mettent en ceuvre tous les moyens afin de remettre I'assignation au locataire en mains
propres,

informent le locataire sur la procédure, lui précisent l'intérét de sa présence a l'audience,
conformément au décret du 9 mai 2017 en lui remettant un document d’information
relatif aux antennes de prévention (cf annexe 5).
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¢ informent le Préfet (Direction départementale de la cohésion sociale et de la protection
des populations).

L’Etat s’engage a:

+ demander une enguéte aux services sociaux référents (6 semaines avant la date de
laudience),

+ consulter les services débiteurs des prestations liées au logement,

¢ adresser un courrier au locataire I'incitant a reprendre le paiement du loyer, & l'orienter
vers les services sociaux référents, a linformer de la nécessité de se rendre a
Faudience, accompagné d'une fiche d'information de I'ADIL ;

+ informer le Juge avant l'audience des éléments en sa possession sur le ménage.

Le Conseil Départemental s’engage a:

+ prendre contact avec le ménage en vue de la réalisation du diagnostic social et financier
demandé par I'Etat, (cf annexe 4) puis I'adresser aux Juges avec copie au Préfet
(DDCSPP) dans un délai de 5 a 6 semaines,

¢+ ou bien demander au CCAS / CIAS professionnalisé, avec lequel il a contracté, la
réalisation du diagnostic social et financier et sa transmission directe aux Juges avec
copie au Préfet (DDCSPP) dans le méme délai.

L'ADIL s’engage a:

+ recevoir les ménages qui sont en situation d’expulsion et qui en font la demande pour
les informer sur la procédure en cours, de fagon neutre, gratuite, individualisée et en
toute confidentialité,

4 organiser et animer les antennes de prévention.

Le CDAD s'engage a :

' + recevoir les ménages qui sont en situation d’expulsion et qui en font la demande pour
les informer sur la procédure en cours, de fagon neutre, gratuite, individualisée et en
toute confidentialite,

+ organiser et animer les antennes de prévention

Le Tribunal de Grande Instance ou le Tribunal d’Instance concerné transmet au Préfet
(DDCSPP) copie du jugement en vue de prévenir le concours de la force publique et
conformément a I'article 62 de la Loi 91-650 du 9 juillet 1991 portant réforme des procédures
civiles d'exécution,

2) En phase post-jugement :

> Allissue du jugement d’expulsion:

Les ballleurs sociaux s’'engagent a :
+ informer les organismes payeurs CAF et CMSA du jugement pronongant la résiliation du
bail,
¢ a la suite de la résiliation du bail et de la reprise du paiement des loyers, signer avec les
locataires un protocole d’accord suspendant la procédure d’expulsion, permettant s'il y a
lieu le rétablissement de 'APL ou de I'AL, §’il y a eu suspension, et de contracter dans
un délai de trois mois un nouveau bail une fois la dette soldée.
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Dans le cadre du protocole, il sera signé également un plan d’apurement, validé par
'organisme payeur des aides au logement.

Un avenant au protocole pourra étre signé en cas de nouvelles difficultés financiéres
rencontrées par le locataire,

¢ commuhiquer aux organismes payeurs, aux sous-préfets la copie des protocoles.

L’Etat s'engage a
+ utiliser la convention cadre de réservation du patrimoine et 'accord collectif
départemental avec les bailleurs pour permettre le relogement de locataires défaillants,

Le Conseil Départemental s'engage a:
+ informer les ménages menacés d'expulsion, dés lors qu'il est sollicité, de la possibilité
de faire un recours au titre du DALO.

» Lors de ia notification du commandement de quitter les lieux

Les huissiers :
+ mettent en oceuvre tous les moyens afin de remettre le commandement de quitter au
locataire en mains propres,
+ informent le locataire par un rappel de la procédure,
¢ en informent le Préfet (Direction départementale de la cohésion sociale et de la
protection des populations).

L’Etat s’engage a:

+ convoquer les ménages en trés grande difficulté,

¢ adresser un courrier au locataire auquel est jointe une fiche d'information de I'ADIL pour
I'orienter vers les services sociaux référents, et lui préciser qu'il peut déposer un recours
DALO devant la commission de médiation dés le commandement de quitter les lieux,;

¢ utiliser la convention cadre de réservation du patrimoine et laccord collectif
départemental avec les bailleurs sociaux (objectif annuel de relogement de 374
ménages) pour permettre le relogement de locataires défaillants.

» Lors de la demande de concours de la force publique

La dénonciation d’un protocole vaut réquisition de la force publique.

L’Etat s’engage 2 : '
¢ saisir pour avis la Commission de Coordination de Prévention des Expulsions Locatives
(CCAPEX) : il s’agit d'une derniére tentative de recherche de solutions avec possibilité
d’associer le ménage,
¢ Informer les services sociaux et I'huissier de la présence d'enfants dés Iors gulil n'y a
aucune solution immédiate de mise & I'abri.

C. Mobiliser la Commission de Coordination des Actions de Prévention d’exgulsnons

Locatives (CCAPEX) au stade de 'assignation sauf exceptions prévues par le
Réglement Intérieur :

Les bailleurs sociaux s’engagent a:
+ motiver les demandes d'examens de dossier en commission pour les exceptions,

11
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+ fournir aux organismes payeurs des aides au logement les protocoles dés leur
signature.

Les bailleurs privés sont incités a :
+ apporter un maximum d’informations sur le locataire, le logement la situation d’impayé a
l'aide de la fiche qui leur est adressée lors du signalement de I'impayé.

S’il y a apurement total de la dette, les partenaires s’engagent et les bailleurs privés sont
incités a rechercher une solution durable notamment la signature d’un nouveau bail pour
les locataires de bonne foi n’ayant pas provoqué des troubles du voisinage ou a défaut
fes orienter vers des dispositifs particuliers.

L’Etat s'engage a;

+ assurer la préparation des réunions, le secrétariat de la Commission de Coordination
des Actions de Prévention des Expulsions Locatives (CCAPEX),

¢ réunir autant que de besoin les formations teritoriales de la CCAPEX et leur faire
examiner uniquement les cas complexes tels.que définis par le réglement intérieur,

+ solliciter 'ensemble des partenaires afin de préparer les réunions de la CCAPEX, en
particulier solliciter les services sociaux référents pour metire a jour les éléments de
Fenquéte sociale réalisée au moment de I'assignation,

¢ assurer le suivi des avis rendus en CCAPEX qui peuvent porter, notamment, sur :

la convocation du locataire défaillant en préfecture ou en sous-préfecture afin
d’ envnsager avec lui une solution,

la mise en place d'un plan d’apurement,

la suspension ou le rétablissement de I atde au Iogement

la sollicitation du FSL,

la mise en place d’un protocole suspendant la procédure d'expulsion,

un relogement dans le cadre de la convention de réservation et de I’ accord collectif
avec les bailleurs,

la signature d’un nouveau bail dans le cas ou la dette serait soldée,

FPoctroi du concours de la force publique.

4

LA A A A A 2

Le Conseil Départemental s'engage a :

+ évaluer la situation des ménages :
=» orienter vers un accompagnement social spécifique si la personne y adhére
~ (ASLL/MASP...) saisir le Fonds de Solidarité pour le Logement, le cas échéant
= orienter vers la commission de surendeftement
= proposer toutes les solutions permettant de solder la dette.

¢ informer le bailleur du résultat de la commission FSL ie plus rapidement possible,

+ coordonner les actions entre la CCAPEX et les commissions RSA et CLU,

L’ensemble des partenaires destinataires d'avis et recommandations de la commission font
retour d'un bilan statistique semestriel chiffré des suites données a ces avis et
recommandations au secrétariat CCAPEX.

Les co-présidents des sous-commissions veillent & :

+ inciter les partenaires (services sociaux, bailleurs, organismes payeurs des aides au
logement) & se communiquer les informations sur i'avancée des situations,

¢ inviter les partenaires, si la situation le nécessite, a des rencontres tri-partites (bailleurs,
travailleurs sociaux, locataire),

¢ ne revoir le dossier en commission que de maniére exceptionnelle.

12
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OBJECTIFS QUANTITATIFS ET QUALITATIFS

A. Objectifs quantitatifs:

Tendre & une diminution de 2% par an du nombre de dossiers en assignation présentés
en commission et réexaminés au commandement de quitter les lieux.

Tendre a une diminution de 2% par an du nombre de commandements de quitter les
lieux délivrés,

Tendre a une diminution de 5% par an du nombre de demandes d’octroi de la force
publique par rapport au nombre de dossiers réexaminés au commandement de quitter
les lieux. :

B. Objectifs qualitatifs :

Optimiser 'information des ménages dés Fentrée dans les lieux,

Renforcer 'accompagnement des ménages par les CESF bailleurs afin de prévenir les
situations d’expulsions locatives,

Améliorer les échanges entre les bailleurs, les organismes payeurs et les travailleurs
sociaux pour intervenir le plus en amont possible de la commission et prévenir la
procédure contentieuse, encourager les rencontres tri partites,

Faciliter, proposer et travailler les mutations économiques dés les premiers incidents de
paiement,

Développer l'information et 'accompagnement des bailleurs et des locataires du parc
privé. :

C. Indicateurs de suivi :

Nombre de ménages suivis par les CESF bailleurs,

Nombre de situations d'impayés solutionnées avant 'assignation,

Nombre de rencontres tri partites proposées en CCAPEX,

Nombre de mutations économiques intervenues aprés impayés de loyers,

Nombre de propriétaires et de locataires du parc privé informés par 'ADIL et ie CDAD,
Ratio nombre de dossiers revus au commandement de quitter les lieux / nombre de
dossiers vus en assignation, :
Ratio nombre de demandes d’octroi de la force publique/ nombre de dossiers
réexaminés au commandement de quitter les lieux. '

Ces indicateurs seront comptabilisés par année civile sur la durée de la Charte.

SUIVI, DUREE DE LA CHARTE

Un suivi et une évaluation annuelle de la charte seront réalisés par la Commission Spécialisée
de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions Locatives (CCAPEX) et le bilan
sera présenté dans le cadre de la réunion du Comité Responsable du Plan Départemental
d'Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées (PDALHPD).

La présente charte est portée a la connaissance des huissiers de 'Ome et de la Chambre
interdépartementale des huissiers de Normandie.
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La présente charte enirera en vigueur dés sa signature pour une durée fixée a six ans.

@\\er\%e“ \e. 26 FEV. 2018

La Préféte, Le Président du Conseil Départemental,

hantal CASTELNOT Christophe de BALORRE
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GLOSSAIRE

ADIL Agence Départementale d'Information sur le Logement

AL Allocation Logement

APL Aide Personnalisée au Logement

ASLL Accompagnement Social Li¢ au Logement

AVDL Accompagnement Vers et Dans le Logement

CAF Caisse d'Allocations Familiales

CAL Commission d'Attribution des Logements

CCAPEX Commission de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions Locatives
CCAS | Centre Communal d'Action Sociale |

CDAD Conseil Départemental d'Acces au Droit

CESF Conseiller (ére) en Economie Sociale et Familiale

CIAS ‘Centre Intercommunal d’Action Sociale

CLU Commission Locale Unique

CMSA Caisse de la Mutualité Sociale Agricole

DALO Droit Au Logement Opposable

DDCSPP Direction Départementale de la Cohésion Sociale ‘ct de la Protection des Populations
FSL Fonds de Solidarité pour le Logement |

MAESF Mesure d'Accompagnement en Economie Sociale et Familiale

MASP Mesure d'Accompagnement Social Personnalisé

MSA‘ Mutualité Sociale Agricole

PDALHPD |Plan Départemental d'Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées
PRP Procédure de Redressement Personnel

RSA Revenu de Solidarité Active

SCCAS Service de la Coordination des Circonscriptions d'Action Sociale

UNPI Union Nationale de la Propriété Immobiliére
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Annexe 1 : Liste des organismes ayant pris des engagements sur des actions

prévues dans la Charte dont vous trouverez les engagements signés en fin de
document

Tribunal d’'Instance d’Alengon

Tribunal d'Instance d’Argentan

Tribunal d’'instance de Flers

Caisse d'Allocations Familiales de 'Orne

Caisse de la Mutualité Sociale Agricole Mayenne-Orne- Sarthe
UNPI '

ACTION LOGEMENT
ORNE HABITAT
SAGIWLOGIS FAMILIAL
SEMINOR

ADIL

CDAD

Chambre régionale des Huissiers de Justice de Normandie
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Annexe 2 : Organisation des bailleurs sociaux pour la prévention des expulsions

dés le premier impayé

LOGIS FAMILIAL/SAGIM

Logis famiiial@

Groupe ActionLogement

Procédure Qualité

’

Pré-contentieux ’M g
~ PR-R-08 , AV
~ Version: 02 ;

Date : 07/01/2015

Page 17 sur 56

Avant 'impayé :

¢ Mettre I’accent sur la mise en place du prélévement automatique ou du virement

permanent :

- Forte incitation & ’entrée dans le logement
- Campagnes de publicité réguliéres (lettre info)
- Argumentation des chargés de clientele au contact des locataires (lors d’un réglement
en espéces a I’agence par exemple) :

¢  Améliorer la prise en charge des nouveaux entrants :

- Visite systématique des nouveaux locataires bénéficiant des minimas sociaux par les
Conseillers en Economie Sociale et Familiale (C.E.S.F.) ;

®  Dans le mois qui suit I’entrée dans le logement
® 6 mois plus tard pour s’assurer que tout va bien.

Cela permettrait une premiére prise de contact, la création immédiate d’un lien avec les CE.S.F.,
la vérification que tous les documents administratifs sont a jour (C.A F., assurances ...) et un
bilan sur d’éventuelles réclamations techniques (travaux suite Etat des lieux, par exemple).

Premier loyer impayé :
¢ Le 15 du mois :

- Envoi d’une premiére lettre de relance ( au lieu du 20)
- Envoi d’un courrier spécifique pour les impayés consécutifs a un rejet de

prélevement

¢  ALR1+ 8 jours : Campagne téléphonique afin :
Soit d’obtenir le réglement immédiat
- Soit de contracter un plan d’apurement (au lieu de la LR2 envoyée le 30)

17
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¢  Du 30 du mois N au 10 du moins N+1 visite & domicile de tous les locataires en
impayés pour lesquels un contact téléphonique n’a pas pu avoir lieu :

- Parles C.E.S.F. pour les locataires en impayé suite & un rejet de prélévement. Ce
rejet refléte une problématique budgétaire, le compte bancaire étant en début de
mois & découvert. Cela reléve donc de I’intervention immédiate des C.E.S.F..

Par les responsables d’agence pour les autres locataires dont nous ne connaissons
pas la raison du non réglement.

Dépdt d’un avis de passage dans les boites aux lettres.

Argumentation : Dans un souci de rapidité et pour intervenir désormais dés la constitution de
I’endettement, nous avangons la premiére lettre de relance afin de récupérer 1’argent que le
locataire posséde peut-&tre encore sur son compte en banque. Nous remplagons la LR2 qui ne
produit que peu de résultats par un contact téléphonique, plus percutant et plus porteur de
solutions (plans). Nous avancons la visite & domicile pour I’effectuer dés le premier mois de
loyer manqué au lieu du deuxiéme.

L’objectif majeur restant la signature d’un maximum de plans d’apurement.

Deuxi¢me loyer impayé :

¢ Le 15 du mois + 1 : Envoi d’une deuxi¢éme et derniére lettre de relance pour mise en
demeure (ex LR3 dans la teneur du texte au lieu du 20)

¢ LR 2 + 8 jours: 2™ visite au domicile du locataire par les agents contentieux.
Dépdts d’un avis de passage en cas d’absence + dépdt dans les boites aux lettres ou

remise en mains propres d’un courrier informant du risque prochain d’une suspension
de ’APL.

Troisiéme lover impayé :

¢ Impayé CAF :

- Saisine CAF

- Saisine CCAPEX

- Lettre de liaison aux services sociaux

- Remise du dossier & Huissier de Justice pour commandement de payer

Ce qui change :

¢ Une intervention plus rapide et plus percutante dés le premier mois afin de récupérer
ce loyer impayé par le réglement d’un double versement le mois suivant ou 3 défaut
de contracter un plan sur un faible montant.

¢ Une présence accrue sur le terrain avec une meilleure prévention en amont et un
suivi a domicile plus soutenu aprés constitution d’une dette.
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ORNE HABITAT

Prévention des impayés

Orne Habitat
Poursuite des phases
. . amiables pour éviter
Avant I'attribution Un mois apres Envoi d'un dernier Pexpulsion
d’un logement I'entrée dans les lieux avis avant poursuite
| | ]
| I |
A l’entr.ée dans les Envoi d’une lettre Envoi d’une mise en
lieux de rappel demeure
Transmission du
dossier au contentieux

Calcul du taux d’effort avec prise
.. | encompte des charges liées 2 un
= logement, méme individuelles |~

_— )
i,

Avant
Pattribution d’un
logement

Chargées de clientéle en agences

. ’entrée dans les
' lieux

T ' PAPL

la demande
19 | d’APL, par
5 IDEAL

B — demandeur
Constitution du e
dossier FSL acces
ou Locapass pour
| . le paiement du
Avantou a depot de garantie | Mise en place du

Si ce taux d’effort est supérieur ou
égal & 30% : Calcul du reste & vivre
sur les éléments déclaratifs du

i prélévement automatique

/ ~ des loyers, si le locataire
\ le souhaite, avec un ‘
I forfait sur 3 mois dans

I’attente du versement de

|
i
|
|
|



h mois apr
Ientrée dans les
lieux
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Conseilléres ESF en agences

W

Rencontre des nouveaux entrants pour
faire un point sur : Fappropriation du

logement, la compréhension du 1% avis
d’échéance et dul” paiement et le

Envoi d’une

versement de PAPL

lettre de rappel

de l'office

Vers le 10 du mois M+1 du loyer du mois M ou
7 a partir de 50€ de retard de paiement, invitant
le locataire & prendre contact avec les services

Vers le 20 du mois M+1 suite i 'envoi d’une
lettre de rappel,
contact avec les services de |'office

invitant le locataire a prendre

Envoi d’un
dernier avis
avant poursuite

Prise de contact avec le
locataire par tout moyen :
convocation, visites a
domicile, appels
téléphoniques, avis de

Etude d’une mutation
économique, si le logement
n‘est plus adapté a la
situation familiale et/ou
financiére

passage
v

Suivi des dossiers de |
surendettement {

[ I S——

v

Rencontre avec la
Directrice d’agence

]

20

Mise en place d'un
échéancier aprés étude d
budget, si cela est possibl

Sinon, explication au
locataire de réaliser des
paiements, au mieux a la
hauteur du loyer résiduel

Contact avec les partenaires
sociaux et rencontre
tripartites, mais aussi avec la
CAF/MSA ou avec les mairies

Actionner les aides
éventuelles

Saisine APL
a 2 mois de loyer + charges -
APL

A 2 mois de loyers impayés, envoi d’une mise en demeure.
Consensus entre les équipes des agences et du service
accompagnement social et contentisux.
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Service accompagnement social et contentieux (siége)

——

" Transmission du\
dossierau |
. contentieux /

e

W

Engagement et suivi des
procédures d’expulsion ainsi
que saisie sur rémunérations

Objectif : rencontrer le locataire

pour éviter la procédure
d’expulsion

Réalisation d’actions amiables 3 toutes les
étapes de la procédure, identiques a celles
effectuées par les conseilléres sociales

Echanges avec la CAF pour le maintien des droits
APL (protocole et avenant au protocole)

Participation aux

convocations de la CCAPEX rencontres tri-partites avec

A tout moment, si cela s’avére
- nécessaire, organisation de

CESF
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Annexe 3 : Conditions d’attribution du F.S.L

Fonds de Solidarité pour le Logement

Réglement d’attribution
&
Mode d’emploi

Département de I'Orne

il
S 3N
L"ORNE

Conseil départemental

1¢ juillet 2016
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- Article 20 - Les registres d’intervention du FSL ........cceereevrmnvrirrrerssnssreesns page 18
Registre A - L'accés au logement ... VOO UOOPPURPIUPIUTPRTRN ¢ T- (o[- 3k -]
Registre B - Le maintien dans le logement U UPDPIURRUI o - o - B4
Registre C - Le maintien des énergies et des ﬁu»des ............................................... page 24
Registre D - Les mesures d’accompagnement social lié au logement ... crrernenenn. Page 26

Les textes fondateurs

Vu :

= La loi n® 2006-872 du 13 juillet 2006 portant engagement national pour le logement

= La loi n® 2005-241 du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale

= La loi n® 2004-809 du 13 aolt 2004 relative aux libertés et aux responsabilités locales

* La joi n° 98-657 du 29 juillet 1998 d'orientation relative & la lutte contre les exclusions,

= La loi n° 80-449 du 31 mai 1990 visant & la mise en ceuvre du droit au logement modifiée par
la loi n° 2004-809 du 13 aodt 2004 relative aux libertés et aux responsabilités locales

* Le décret n° 2005-971 du 10 aoQt 2005 relatif 4 la procédure applicable en cas d'impayés des
factures d’électricité

» Le décret n° 2005-212 du 2 mars 2005 relatif aux fonds de solidarité pour le logement

» Le décret n® 99-897 du 22 octobre 1999 relatif aux plans départementaux d’action pour le
logement des personnes défavorisées et aux fonds de solidarité pour le logement

» La délibération du Conseil départemental de 'Orne du 11 juin 2007 relative au réglement
départemental des fonds d’aide financiére individueile

» La délibération du Conseil départemental de 'Orne du 11 juin 2007 relative a la procédure
contentieuse et remise de dette des fonds d'aide financiére individuelle

» La délibération de la Commission permanente du Conseil départemental de I'Orne du 29
septembre 2006 relative a la procédure contentieuse et remise de dette des fonds d'aide
financiére individuelle

* La délibération de la Commission permanente du Conseil départemental de 'Ome du 30 juin
2006 relative au réglement départemental des fonds d'aide financiére individuelle,

* La délibération du Conseil départemental de 'Orne du 25 novembre 2005 relative au
reglement départemental des fonds d’aide financiére individuelle

= La délibération du Conseil départemental de 'Orne du 6 juin 2005 relative a la décentralisation
des fonds d’aide v

* Le plan départemental d'insertion par I'hébergement et le logement (PDIHL)

» Le décret du 13 aolt 2008 relatif a la procédure applicable en cas d'impayés des factures
d’électricité, de gaz, de chaleur et d’eau.

» Le décret 2006-1147 du 14 septembre 20086 relatif au diagnostic de performance énergétique
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Article 1 — Obiactifs du réglement du FSL

Le réglement départemental a pour objet de définir les conditions d'octroi des aides financiéres
individuelles attribuées dans le cadre du FSL et de déterminer les modalités de leur gestion,
dans le département de 'Orne.

Le FSL regroupe quatre types d'aides :

= faccés au logement,

» le maintien dans le logement,

* le maintien des énergies et des fluides,

» laccompagnement social lié au logement.

Le réglement départemental prévoit la mise en ceuvre du dispositif d'aide financiére individuelle,

conformément aux dispositions de la loi n°® 2004-809 du 13 aolt relative aux libertés et-
responsabilités locales modifiant 'organisation et les missions du fonds de solidarité pour le

logement.

Article 2 — Caractéristiques

Le FSL peut accorder des aides financiéres individuelles a toute personne ou famille éprouvant
des difficultés particuliéres, en raison notamment de I'inadaptation de ses ressources ou de ses
conditions d'existence, pour accéder a un logement décent ou s’y maintenir et pour disposer de
la fourniture d’'eau, d’énergie a titre domestique et dans la mesure ou le logement et/ou le
projet est cohérent avec la situation financiére.

Le FSL s'inscrit dans le cadre du plan départemental d'insertion par 'hébergement et le
logement (PDIHL) élaboré et mis en ceuvre par I'Etat et le Département de I'Orne.

Article 2.1 — Traitement des demandes d’aides
dites répétitives
Les aides financiéres ne doivent pas étre sollicitées de fagon réguliére et systématique.
L’aide est plafonnée a :

= 500 € sur une période de quatre ans pour le maintien des énergies et des fluides pour

les personnes avec enfant(s) et 700 € pour les couples ou personnes seules sans enfant.
= 2 000 € sur une période de quatre ans pour le maintien dans le logement.
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Au-delé, Faide sera refusée. Le refus pourra toutefois s’accompagner d'une proposition
d’accompagnement social.

Toute dérogation & cet article devra faire I'objet d’'une étude en Commission locale unique
(CLU).

Article 3 — Financement

Le financement du FSL est assuré par le Département de I'Orne. Il est complété tous les ans
par des appels a contributions publiques et privées.

La gestion comptable du FSL est assurée par le Conseil départemental de 'Orne.

Le financement des aides par le FSL se fait dans la limite de la disponibilité des crédits ouverts
au budget.

‘Article 4 — Modalités de saisine du FSL

Le fonds de solidarité pour le logement peut étre saisi directement par -

= toute personne ou famille en difficulté, étant manifestement de bonne foi, seule ou avec
I'aide d’'un travailleur social (institutions ou organismes y ayant intérét ou vocation)

* le représentant de I'Etat dans le Département _

= toute personne mineure, sous réserve que la demande soit signée par son représentant
Iégal (pour les mineurs non émancipés) et que celui-ci ait donné son autorisation écrite.

En fonction de leurs besoins, les organismes et/ou instances suivants alertent le Conseil
départemental sur des situations qui pourraient justifier la saisine du fonds de solidarité pour le
logement :

« la commission de surendettement de la Banque de France

= la commission de coordination des actions de prévention des expulsions (CCAPEX)

» le fournisseur d'énergie, dés la mise en ceuvre d'une procédure de réduction de
puissance (TPN ou TSS).

Ces organismes et/ou instances ne peuvent saisir directement le fonds de solidarité pour
le logement.

Pour étre éligibles, les demandeurs de nationalité étrangére doivent étre titulaires d'un titre de
séjour ou le cas échéant d’'un récépissé de renouvellement de leur titre de sé&jour.
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Article 4.1 - Caractére subsidiaire de la saisine du FSL

Le FSL n'intervient qu'a titre subsidiaire, c'est-a-dire une fois que toutes les solutions ont été
épuisées et se sont révélées inopérantes.

Il appartient au demandeur et/ou au travailleur social qui accompagne le demandeur dans ses
démarches, de s'assurer qu'il bénéficie bien de 'ensemble des droits auxquels il peut prétendre
(RSA activité, ASF...) ou prestations familiales ou I'Allocation de soutien familial (ASF) ou
pension alimentaire en cas de séparation par exemple.

L'usager devra saisir son fournisseur d'énérgie d'une demande de réglement amiable avant toute saisine
du FSL.

Le FSL ne peut se substituer a une décision rendue par la commission de surendettement de la
Banque de France.

Pendant la période dinstruction du dossier de surendettement, le FSL a la possibilité
d'intervenir pour solder tout ou une partie de la dette FSL.

Article 5 — Dépdt des dossiers de demande

Pour saisir le FSL, le demandeur remplit un dossier unique et la ou les fiches complémentaires
associées. Les piéces justificatives demandées doivent impérativement étre jointes.

Le demandeur dépose, ou adresse par voie postale, son dossier au siége de la circonscription
d'action sociale de son domicile.

Tout dossier incomplet sera retourné.
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_ Article 6 — Conditions d’attribution du FSL

- Article 6.1 - Conditions générales d’attribution des aides financiéres individuelles
L’éligibilité au FSL est subordonnée a un quotient familial donc soumis & condition de
ressources.

Peut bénéficier du FSL, toute personne ou famille en difficulté, résidant dans le département de
POrne, dont le quotient familial est inférieur ou égal 4 381 €.

Dans des situations particuliéres, une tolérance de 5 % de dépassement du seuil du quotient
familial est faissée a I'appréciation du responsable de circonscription.

Au-deld de 5 % de dépassement, le dossier fera l'objet d'une décision de rejet ou d'une
dérogation en commission locale unique.

Article 6.2 - Baréme et mode de calculdu quotient familial

Ressources

' Nombre de parts

Les ressources prisent en compte comprennent ;
= 'ensemble des ressources de toutes les personnes composant ie foyer.

a Pexceptionde :
= aide personnelle au logement (APL),
= de l'allocation de logement (AL),
= de l'allocation de rentrée scolaire (ARS), les bourses scolaires ou étudiantes a
lexception des gratifications de stage d'une durée supérieure & 3 mois (dans ce cas
revenus déclarables aux impots).
de I'allocation éducation enfant handicapé (AEEH) et de ses compléments
* des aides, allocations et prestations a caractéres gracieux.
* la prestation compensatrice du handicap (PCH) si versée a un tiers (revenus non
déclarables aux impdts)
= Les indemnités de licenciement si exonérées (revenus non déclarables aux impdts)

Les indus ne peuvent étre soustraits des ressources du foyer
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» décomposition des parts : Nombre de
. parts

=  Couple . 2

»  Personne seule : 1.5

» 1¢ enfant 1

* Pour chaque personne suivante au foyer (enfant ou adulte) Y2
» Enfant handicapé Y
dont le handicap a été reconnu par les instances compétentes supplémentaire
(fournir le justificatif si non-versement de FAEEH) .
= Pour toute personne vivant au foyer (ou enfant majeur) Y
disposant de revenus personnels (revenus de transfert ou de travail) supplémentaire

» Dans la situation d’une garde d’enfant(s) partagée :

= si la garde du ou des enfants est alternée, toutes les parts concernant les enfants sont a
diviser par deux :

1 part devient donc % part .

% part devient donc ¥ part
= si 'enfant & charge est étudiant, il rentre dans le calcul du quotient familial tant en
nombre de parts qu’en revenus éventuels pergus par I'étudiant
» si la garde du ou des enfants est en résidence classique (soit un week-end sur deux
chez I'un des parents) : la pension alimentaire est & comptabiliser soit en ressource soit
en charge, en fonction de la situation du demandeur.

Les justificatifs de mode de garde sont & fournir :

> Dans la situation d’un accueil provisoire des enfants avec maintien des allocations
familiales (lorsque les enfants sont toujours considérés a charge des parents):

Les parts des enfants sont divisées par deux si la participation financiére des parents
n'excéde pas 50 % du montant des allocations familiales.

> Dans la situation d'une co-location :

Les co-locataires peuvent saisir le FSL.
Dans ce cas les charges sont divisées par le nombre de colocataires.

» Dossier déposé par un mineur -

Les ressources et charges du mineur et des parents (ou représentant légal) seront
examinés pour l'instruction de la demande.
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Article 7 — Modalités d’instruction des demandes FSL

- Article 7.1 - Compétence en matiére d’instruction administrative

L'instruction administrative des dossiers est réalisée dans les circonscriptions d'action sociale,
par les agents du Conseil départemental, sous la responsabilité du responsable de
circonscription (ou de ses adjoints). ‘

Article 7.2 - Traitement des dossiers

Au cours de la phase d'instruction administrative, les agents du Conseil départemental de
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