
La Maison départementale de l’Autonomie :

un guichet unique 

pour les personnes en situation de handicap 

et pour les personnes âgées



Service des aides pour l’autonomie 

et de l’approche domiciliaire (S3AD)



Chef du service des 
aides pour 

l’autonomie et de 
l’approche 
domiciliaire

Annabelle Mouterde

Chef de Bureau de 
l’accueil de la MDA et de 
l’instruction des dossiers 
personnes en situation de 

handicap
Angélique Courvasier

Chef de Bureau des 
aides pour les 

personnes âgées et 
aides sociales

Julie Roger

Cellule support

E. Poirier

S. Planchon

mda.cellulesupport@orne
.fr

Coordinatrice 
prévention et 
collaboration 
partenariale

Delphine Chappe

Organigramme du S3AD

Une équipe de 40 personnes avec une chef de 

service et 2 chefs de bureaux, au service des 

usagers et partenaires

Le mail de l’équipe 

encadrante : 

mda.s3ad@orne.fr



Les missions :

☻l’accueil 

physique et 

téléphonique de la 

MDA

☻l’instruction et 

le paiement des 

aides pour les 

personnes en 

situation de 

handicap

☻la numérisation 

de l’ensemble des 

documents reçus

Bureau de l’accueil de la 
MDA et de l’instruction 

des aides pour les 
personnes en situation 

de handicap 

Angélique Courvasier

Cellule accueil et 
pré-instruction

Cellule instruction des 
aides – personnes en 
situation de handicap

mda.ph@orne.fr

mda.ph.enfants@orne.fr

Cellule 
administrative 

transverse

Organigramme du S3AD

mailto:mda.ph@orne.fr
mailto:mda.ph.enfants@orne.fr


Les missions :

☻l’instruction et 

le paiement de 

demandes d’aides 

sociales

☻l’instruction et 

le paiement des 

demandes pour 

les personnes 

âgées

☻les 

récupérations sur 

successions

Bureau des aides pour 
les personnes âgées et 

aides sociales

Julie Roger

Cellule instruction-
personnes âgées

mda.pa@orne.fr

Cellule 
instruction –

aides sociales 

mda.ash@orne.fr

Cellule 
successions

mda.successions
@orne.fr

Organigramme du S3AD



En 

synthèse, 

les 

3 missions 

principales 

des deux 

bureaux du 

service

Les missions du S3AD

Accueillir, 
informer et 
orienter les 

usagers

Instruire les 
demandes 

d’aides pour les 
personnes 
âgées et en 
situation de 

handicap

Verser les 
aides attribuées 

(APA, PCH, 
aides sociales, 

transports 
scolaires)



3 autres 

missions 

du service 

autour de 

la 

thématique 

du maintien 

à domicile

Les missions du Service des 

aides pour l’autonomie - suite

Assurer le suivi 
et le paiement 
des services 

d’aide à domicile

Mettre en place 
des projets de 
modernisation 

(Ex : Orne 
téléassistance)

Animer la 
conférence des 
financeurs et le 

partenariat 
autour de la 

prévention de la 
perte 

d’autonomie



SERVICE EVALUATION 

ET SUIVI DE DECISIONS 

SE2S



Chef du service

S. PETRON

Cellule Médicale et 
paramédicale PH

J-L. LOUVET, Médecin
L. ROULOIS, infirmier

J-F. BIARDEAU, infirmier 
M. GAUTRIN, ergothérapeute 

S.MILLA, psychologue 

Cellule Médicale PA

D. ROUVIER,  Médecin

A. THOMAS, infirmière

F.  MORTIER-ZOUBICOU, 
infirmière

Responsable 
coordination et suivi 

des décisions et 
situations complexes

A. LIZOT

Chargées de suivi

A. COULON

C. LACOUR

Bureau Evaluation 
sociale et 

coordination

Organigramme du SE2S

Secrétaire du 

service 
M-C PATRICE



Organigramme du bureau 

évaluation sociale et coordination

Chef de bureau

D. LEMOINE

Mission coordination et appui 
technique

L. JOUBERT, référent Insertion 
professionnelle

C. JULIEN, référente Vie quotidienne Enfant

M. PENA, référente Vie quotidienne Adulte

V. BAZIN, référente scolarité

Mission Evaluation Sociale

G. QUEMERE – M. CHARLES, 

V. PLAINE – C. ROSSELIN,

A. DUTOUR –A. CALONNES,

F. POTIN,

Evaluatrices sociales

Mission Accueil Familial

M-L. GICQUEL, coordinatrice

Mission contentieux et 
recours

V. RALLU, référente

Une équipe de 

26 personnes

Au service des 

usagers, 

établissements 

et partenaires



Plusieurs 

missions 

essentielles 

les unes aux 

autres et 

certaines 

transversales

Les missions du service

Evaluation du champ du handicap et 
de la perte d’autonomie par la cellule 
médicale

Evaluation du besoin de 
compensation par les référents et 
l’équipe pluridisciplinaire 

Aide à la mise en œuvre des décisions 
et 

Gestion des situations complexes

Gestion des conciliations, des recours 
et du contentieux PA/PSH  

Gestion des demandes d’agréments 
Accueillants Familiaux et des 
demandes d’entrée en Accueil 
Familial



Contacts

Lemoine Delphine : 
lemoine.delphine@orne.fr

Bazin Valérie : 
bazin.valérie@orne.fr

Joubert Loic : 
joubert.loic@orne.fr

Julien Catherine : 
Julien.cahterine@orne.fr

Péna Miléna : 
pena.milena@orne.fr

Charles Marion : 
charles.marion@orne.fr

Quéméré Gwenaële : 
quemere.gwenaele@rone.fr

Plaine Valérie : 
plaine.valerie@orne.fr

Rosselin Christelle : 
rosselin.christelle@orne.fr

Dutour Aurélie : 
dutour.aurélie@orne.fr

Calonnes Aurélie :

calonnes,aurelie@orne.fr

Potin Fleur: 
potiin.fleur@orne.fr

Gicquel Marie Line : 
gicquel.marie-line@orne.fr

Patrice Marie-Claude : 
patrice.marie-

claude@orne.fr

Rallu véronique : 
rallu.veronique@orne.fr

Cellule médicale PH 
médecin, infirmiers et 

psychologue

secrétariat médical 
02.33.81.62.58

Cellule médicale PA 
médecin et infirmières : 

ps.da.mma@orne.fr

Gautrin Margot : 
gautrin.margot@orne.fr

Pétron Sandrine : 
petron.sandrine@orne.fr

Cellule de situations 
complexes 

mda.sitcomplexes@orne.fr



Le service SE2S en quelques chiffres

❖6 629 dossiers déposés correspondant à 15 140 demandes sur 

l’année 2023.

❖12 395 demandes pour adultes et 2 745 demandes enfants

❖16 438 décisions et avis formulés avec un délai moyen de traitement 

de 4,96 mois pour les enfants et 4,45 mois pour les adultes

❖53 accueillants familiaux pour 78 accueillis

❖214 recours administratifs et 26 décisions de contentieux rendues

❖13 Groupes Opérationnels de Synthèse réalisés et 19 Plans 

d’Accompagnement Globaux rédigés et 45 réunions réalisées avec 

les partenaires.



SERVICE DE L’OFFRE (SO) : 

Adaptation, pilotage et 

accompagnement des ESSMS: 
(Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux)

Au sein de la MDA



Une équipe de 8 

personnes :

- 3 cadres

- 5 référents

Au service des 

usagers, 

établissements 

et partenaires

Chef du service de 
l’Offre

V.HUNAULT

Chef de Bureau des 
autorisations et suivi des 
ESSMS Personnes Agées 

(PA)
Poste vacant

Référentes, suivi PA

Poste vacant

J.JUDEAUX

M-F.MONSALLIER

Chef de Bureau des 
autorisations et suivi des 

ESSMS personnes en 
situation de handicap

S.ALLAIN

Référentes, suivi PH

Poste vacant

C.ELKAAOUI

Organigramme du SO



En 

synthèse 

3 missions 

principales

Les missions principales du 

Service de l’Offre

Accompagner 
les ESSMS

Tarifer les 
ESSMS

Contrôler 
les ESSMS

ESSMS : 

Etablissements et 

Services Sociaux et 

médico-sociaux 



Les missions principales 

du SO : un peu de détail

Adaptation 
de l’Offre 

aux besoins 
des 

usagers

Tarification

Fixation du 
Prix de 
journée 
ESSMS

Analyses 
financières & 
budgétaires 

ESSMS

Analyses des PPI 
(Plans Pluriannuels 

Investissement)

Projets de 
restructuration 

EHPAD et achats du 
quotidien

CPOM

Réalisation 
et suivi des 

objectifs

Analyse & 
suivi des 

évaluations

Suivi des 
inspections

Traitement 
des EIG 

(Evènements 
Indésirables 

Graves)
Missions 

Finances

Démarche 

qualité 



L’Offre Médico-Sociale Ornaise
secteur PA et PH 

Public accueilli Nbre 
Capacité autorisée au 

31/12/2023

Personnes âgées 

EHPAD 48 4 571 places 

Résidences autonomies 22 645 places

Accueil de jour autonomes et rattachés 

à des EHPAD
6 57 places 

Sous-totaux 76 5 273 places

Personnes en situation de handicap

Structures PH (FV, FH, SAVS, 

SAMSAH, EAM)
25 1094 places

TOTAUX globaux 101 6 367 places



Retrouvez-nous sur www.orne.fr - Tél. 02 33 81 60 00

http://www.orne.fr/
https://www.facebook.com/ornedepartement/?ref=bookmarks
https://www.instagram.com/ornedepartement/
https://www.linkedin.com/company/departement-de-l-orne/
https://twitter.com/ornedepartement
https://www.youtube.com/channel/UCdghXedCx3oZPn8gZM-Zh9g/videos


Retrouvez-nous sur www.orne.fr

Tél. 02 33 81 60 00

http://www.orne.fr/
https://www.facebook.com/ornedepartement/?ref=bookmarks
https://www.instagram.com/ornedepartement/
https://www.linkedin.com/company/departement-de-l-orne/
https://twitter.com/ornedepartement
https://www.youtube.com/channel/UCdghXedCx3oZPn8gZM-Zh9g/videos

